
28 febbraio 2018 
 

Aula Convegni - Centro Culturale “G. Marani” 
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata  

di Verona 
 

Via C. de Lellis 4 - Verona 

Corso di aggiornamento 

ERRORI DI IDENTIFICAZIONE ED 
ALTRI ERRORI “PRE-ANALITICI”: 
UN RISCHIO PER LA SICUREZZA 

DEL PAZIENTE. 
 

Riferimento: in fase di accreditamento 

 
Sono previsti 200 partecipanti delle 
professioni Medico (tutte le discipline), 
Biologo, Farmacista, Infermiere 
Professionale e TSLB, operanti nel territorio 
e dipendenti dell’Azienda Ospedaliera 
Universitaria Integrata di Verona.  

 
Modalità di iscrizione 
Utilizzare il modulo allegato alla brochure 
o inviare una mail a: 
labformazione@aovr.veneto.it 
 

La segreteria organizzativa invierà il 
modulo di iscrizione. 

 
Quota di iscrizione 
Gratuito 

 
Accreditamento ECM 
Al corso sono stati assegnati in fase di 
accreditamento  
per le seguenti figure professionali: Medico 
(tutte le discipline), Biologo, Farmacista, 
Infermiere Professionale e TSLB. 

 
I crediti ECM saranno assegnati solo a 
coloro che avranno partecipato al 100% 
dell’attività formativa e avranno risposto 
esattamente all’80% del questionario di 
apprendimento. 

INDICAZIONI PER I PARTECIPANTI 

Organizzatore 

UOC Laboratorio Analisi 
 

Azienda Ospedaliera Universitaria  
Integrata di Verona  

 
Responsabile scientifico 

Prof. Giuseppe Lippi  
giuseppe.lippi@univr.it  

 
Segreteria Scientifica 

Dott.ssa Chiara Bovo  
chiara.bovo@aovr.veneto.it  

Prof. Giuseppe Lippi 
giuseppe.lippi@univr.it  

 
Segreteria Organizzativa 
TSLB Dott.ssa Anna Ferrari  

tel. 045 812 3279  
Fax 045 812 2970 

e-mail labformazione@aovr.veneto.it 

con il patrocinio di 



 

13.30 Iscrizione partecipanti 

Moderatori:  

14.00 Gli errori in Medicina: una sfida continua 
 per i professionisti della salute.   C. Bovo 

14.15  Errori IN laboratorio o errori DI laboratorio? 
 M. Plebani  

15.00  La corretta gestione della fase preanalitica .
 G.L. Salvagno 

15.20  Gli indicatori della fase preanalitica  
 L. Sciacovelli 

15.40  Gli errori pre-analitici nell’AOUI di Verona 
 A. Ferrari 

16.00  Discussione   

Pausa 
 

16:30  Importanza degli errori trasfusionali  
 G. Gandini 

16:50 Gestione del rischio nell’identificazione del  
 paziente        G. Lippi  

17:10 L’importanza degli indici del siero e la loro  
 refertazione      C. Lo Cascio 

17:30  Discussione  

18:00 Compilazione questionari di apprendimento 
 e gradimento. 
 

PROGRAMMA RELATORI e MODERATORI 

 
Chiara Bovo   
Direttore Sanitario, AOUI di Verona 

 
Anna Ferrari   
Laboratorio Analisi - Dipartimento di Patologia e Diagno-
stica, AOUI di Verona 

 
Giorgio Gandini   
UOC Medicina Trasfusionale - Dipartimento Interaziendale 
Medicina Trasfusionale, AOUI di Verona 
 
Giuseppe Lippi   
Sezione di Biochimica Clinica (Dipartimento di Neuro-
scienze, Biomedicina e Movimento), Università degli Studi 
di Verona e UOC Laboratorio Analisi (Dipartimento di Pa-
tologia e Diagnostica), AOUI di Verona 
 
Claudia Lo Cascio   
Laboratorio Analisi - Dipartimento di Patologia e Diagno-
stica, AOUI di Verona 

 
Mario Plebani  
Università degli Studi di Padova e UOC Medicina di Labo-
ratorio - Azienda Ospedaliera-Università di Padova 

 
Laura Sciacovelli   
UOC Medicina di Laboratorio - Azienda Ospedaliera-
Università di Padova 

 
Gian Luca Salvagno  
Sezione di Biochimica Clinica (Dipartimento di Neuro-
scienze, Biomedicina e Movimento), Università degli Studi 
di Verona e UOC Laboratorio Analisi (Dipartimento di Pa-
tologia e Diagnostica), AOUI di Verona 

 
Gli errori di identificazione e gli altri errori pre-
analitici possono avere ripercussioni anche mol-
to gravi sulla salute del paziente, come eviden-
ziato dai recenti casi di cronaca. 
La rilevazione e l’analisi degli errori preanalitici 
svolta dai Laboratori, come richiesto dalla nor-
mativa per certificazione e accreditamento 
delle strutture sanitarie, non è sufficiente per 
individuare azioni correttive e strategie che ne 
limitino il rischio. 
 
Il corso si presenta come occasione di incontro 
tra le diverse professionalità che operano nelle 
strutture sanitarie, al fine di focalizzare l’atten-
zione sugli errori pre-analitici più frequenti e ri-
flettere sulle loro conseguenze, in un’ottica di 
tutela della salute del paziente. 
 
Gli organizzatori si pongono come obiettivi del 
corso di: 
m promuovere procedure e comportamenti di 

miglioramento delle modalità di identifica-
zione e di prelievo dei campioni per esami 
diagnostici; 

m individuare strategie per la riduzione degli 
errori pre-analitici attraverso l’adozione di 
procedure condivise atte a migliorare l’ido-
neità dei campioni 

m fornire ai professionisti un’occasione con-
fronto e riflessione sulle cause degli errori pre
-analitici per migliorare il servizio al paziente. 

PRESENTAZIONE  


